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Slaski NFZ blisko pacjenta

Obecnie dziatalno$é¢ sal obstugi klientéw w siedzibie gtéwnej Slaskiego Oddziatu Wojewodzkiego
Narodowego Funduszu Zdrowia w Katowicach, w delegaturach w Bielsku-Biatej, Czestochowie, Piekarach
Slaskich i Rybniku oraz Punktach Obstugi Klientéw prowadzona jest w petnym zakresie.

Z naszych ustug mozna skorzysta¢ w 20 loka-
lizacjach na terenie wojewodztwa $laskiego
- 15 Punktéw Obstugi Klientéw, 4 delegatury
i siedziba w Katowicach:

Sala Obstugi Klientéw Slaskiego
OW NFZ w siedzibie gtéwnej
w Katowicach

e ul. Stanistawa Kossutha 13, 40-844 Katowice

Delegatury Slaskiego OW NFZ

o Bielsko-Biata — ul. Karpacka 24, 43-300 Bielsko-Biata

e Czestochowa - ul. Czartoryskiego 28, 42-200 Czestochowa
o Piekary Slaskie — ul. Kosciuszki 22, 41-940 Piekary Slaskie
e Rybnik — ul. 3 Maja 29, 44-200 Rybnik

Delegatury Slaskiego Oddziatu Wojewédzki NFZ
w szczegolnosci realizujg nastepujace zadania
w zakresie obstugi klientow:

e ustalenie okresu podlegania obowigzkowi
zdrowotnego i prawa do $wiadczen,

e udzielanie informacji ogdlnych ustnie i pisemnie, m.in. 0 moz-
liwosci zatatwienia sprawy oraz statusie sprawy, nowych ustu-
gach, przystugujacych pacjentom prawach,

e wyjasnianie niezgodnoséci statusu w systemie eWUS — weryfi-
kacji ubezpieczenia zdrowotnego,

e zawieranie umow o objecie dobrowolnym ubezpieczeniem
zdrowotnym,

e wydawanie Europejskich Kart Ubezpieczenia Zdrowotnego
oraz Certyfikatow Tymczasowo zastgpujgcych EKUZ,

e przyjmowanie i sprawdzanie pod wzgledem formalnym wnio-
skéw o zwrot poniesionych kosztéw leczenia w UE/EFTA,

e potwierdzanie zlecen na zaopatrzenie w wyroby medyczne,
przedmioty ortopedyczne i $rodki pomocnicze,

e przyjmowanie i rejestracja skierowan na leczenie uzdrowisko-
we i rehabilitacje uzdrowiskowa,

e potwierdzanie Profilu Zaufanego,

e przyjmowanie interwencji $wiadczeniobiorcéw oraz skarg i
wnioskéw w formie pisemnej,

e informowanie na temat Internetowego Konta Pacjenta, Profilu
Zaufanego, potwierdzanie w imieniu NFZ Profilu Zaufanego
oraz aplikacji zwigzanych z e-zdrowiem,

e obstuga stanowisk profilaktyki i promociji zdrowia,

e przyjmowanie wnioskéw i spraw wymagajgcych przeprowadze-
nia postepowania wyjasniajgcego i przekazywania do wiasci-

ubezpieczenia

wych komérek Slgskiego OW NFZ: w sprawach ustalenia prawa
do $wiadczeniobjecia ubezpieczeniem zdrowotnym, wnioskow
o akceptacje transportu medycznego w POZ, wnioskéw zwig-
zanych z ubezpieczeniem dobrowolnym, w sprawach informa-
cji o udzielonych $wiadczeniach, nieprawidtowosci ujawnio-
nych na podstawie danych zamieszczonych w Internetowym
Koncie Pacjenta.

Punkty Obstugi Klientow

e Bytom - ul. Wroctawska 32-34

(wejscie od ul. gen. Okulickiego), 41-902 Bytom

e Chorzéw - ul. Katowicka 105, 41-500 Chorzéw
e Cieszyn — ul. Bobrecka 27, 43-400 Cieszyn
e Dabrowa Gérnicza — ul. Kardynata Stefana Wyszynskiego 1,

41-300 Dabrowa Gérnicza

o Jastrzebie-Zdrdj — ul. Harcerska 9, 44-335 Jastrzebie-Zdroj
o Ktobuck — ul. 11 Listopada 5A (budynek ZOZ,

| pietro, pok. nr 19), 42-100 Ktobuck
e Lubliniec — ul. Sobieskiego 9, 42-700 Lubliniec
e Myszkow — ul. Kosciuszki 26, 42-300 Myszkow
Racibérz — Plac Stefana Okrzei 4 (Starostwo
Powiatowe w Raciborzu), 47-400 Raciborz
Sosnowiec — ul. Modrzejowska 32a, 41-200 Sosnowiec
Tarnowskie Gory — ul. Piastowska 1, 42-600 Tarnowskie Goéry
Tychy — ul. Grota-Roweckiego 42, 43-100 Tychy
Zabrze — ul. Sleczka 20, 41-800 Zabrze
Zawiercie — ul. Towarowa 22, 42-400 Zawiercie
Zywiec - al. Marszatka Pitsudskiego 50, 34-300 Zywiec

Punkty Obstugi Klientéw Slaskiego Oddziatu

Wojewddzkiego NFZ realizujg obstuge pacjentow
w zakresie:

¢ udzielanie informacji klientom o okresie podlegania obowigz-
kowi ubezpieczenia zdrowotnego oraz prawie do swiadczen
zdrowotnych w sprawach niewymagajgcych postepowania
wyjasniajgcego,

e udzielanie informacji ogdlinych ustnie i pisemnie, m.in. 0 moz-
liwosci zatatwienia sprawy oraz statusie sprawy, nowych ustu-
gach, przystugujgcych pacjentom prawach,

« wyjasnianie niezgodnos$ci statusu w systemie eWUS — weryfi-
kacja ubezpieczenia zdrowotnego,

e przyjmowanie wnioskdw oraz wydawania Europejskich Kart
Ubezpieczenia Zdrowotnego oraz Certyfikatow Tymczasowo
zastepujgcych EKUZ,

¢ potwierdzanie zlecen na zaopatrzenie w wyroby medyczne:
przedmioty ortopedyczne i $rodki pomocnicze,

e przyjmowanie skierowan na leczenie uzdrowiskowe,

e zawieranie umow obejmujgcych dobrowolnym ubezpiecze-
niem zdrowotnym,

e przyjmowanie interwencji $wiadczeniobiorcow oraz skarg
i wnioskéw w formie pisemnej,

e promowanie i informowanie na temat Internetowego Konta Pa-
cjenta, Profilu Zaufanego oraz aplikacji e-zdrowie,

e przyjmowanie wnioskow i spraw wymagajgcych przeprowadze-
nia postepowania wyjasniajacego i przekazywania do wiasci-
wych komoérek Slaskiego OW NFZ: w sprawach ustalenia prawa
do $wiadczeniobjecia ubezpieczeniem zdrowotnym, wnioskow
o akceptacje transportu medycznego w POZ, wnioskow zwia-
zanych z ubezpieczeniem dobrowolnym, w sprawach informa-
cji o udzielonych $wiadczeniach, nieprawidtowos$ci ujawnio-
nych na podstawie danych zamieszczonych w Internetowym
Koncie Pacjenta,

e przyjmowanie wnioskow/spraw zwigzanych z realizacjg prze-
piséw o koordynacji i opieka transgraniczng i przekazywanie
ich do rozpatrzenia do wtasciwej komorki,

¢ potwierdzanie Profilu Zaufanego w Punktach Obstugi Klientéw
w: Rudzie Slgskiej, Bytomiu, Chorzowie, Cieszynie, Dabrowie
Gorniczej, Jastrzebiu-Zdroju, Lublincu, Myszkowie, Sosnow-
cu, Tarnowskich Gérach, Tychach, Zawierciu i Zywcu.

Otwarcie nowego Punktu Obstugi Klientow
w Rudzie Slaskiej

Punkt w Rudzie Slaskiej to od 27 kwietnia br.
nowe miejsce na mapie obstugi klientéw NFZ
w wojewodztwie slaskim.

Jestusytuowany w dzielnicy Nowy Bytom, tuz obok Zespotu Szkét
Muzycznych, blisko Urzedu Miejskiego i Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych przy ul. Niedurnego 34 w Rudzie Slaskiej.

Placéwka jest bardzo dobrze skomunikowana, nieopodal przy-
stankow tramwajowo-autobusowych (ok. 120 m) w kierunkach
Swietochtowice, Bytom, Zabrze.

Budynek, w ktérym miesci sie Punkt, spetnia wszystkie wymogi
dostepnosci dla 0oséb z niepetnosprawnosciami, w tym zmoder-
nizowang winde oraz oznakowane miejsce parkingowe.

Dla klientow przygotowano 3 stanowiska bezposredniej ob-
stugi, biletomat i system informowania o zajmowanym miejscu
w kolejce.

Do dyspozycji jest wygodna, klimatyzowana poczekalnia z kgci-
kiem dla najmtodszych oraz pokéj dla matki z dzieckiem, w kt6-
rym mozna spokojnie nakarmic¢, przewingc¢ i uspokoi¢ malucha.

Punkt jest otwarty na potrzeby oséb w spektrum autyzmu, t;.
wyposazony w odpowiednio wyciszone pomieszczenie.
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